
Applicazione Mobile di Comunicazione e Informazione per
la prevenzione del rischio di aggressione verso i
professionisti sanitari

TOBIN nasce con l’idea di fornire consulenza,
prodotti e servizi innovativi ad alto valore
tecnologico atti alla semplificazione ed
efficientamento delle pratiche mediche ed
infermieristiche.

“Digital Healthcare
to improve Patient

Experience”

Tobin ha ideato l'applicativo AMICI, con lo
scopo non solo di ridurre le aggressioni legate
a situazioni di rischio in ambulatori e pronto
soccorso, ma anche permettendo, per la
prima volta, di poter seguire da remoto
l'avanzamento dello stato del paziente.

Le aggressioni sul luogo di lavoro, verbali e
fisiche, soprattutto nel settore sanitario, sono
un problema serio, diffuso ed in aumento.
Sulla base delle linee guida del Ministero della
Salute emerge che, al momento, non sono
presenti veri e propri metodi per evitare le
aggressioni, ma solo modalità di
contenimento post-evento.



Comunicazione in real-time tra
struttura e
accompagnatore/parente del
paziente

INNOVAZIONE

L'applicativo non si limita
solo ad essere utilizzato nei
DEA, ma può anche essere
modificato a richiesta della
struttura per essere inserito
in altri reparti

VERSATILITÀ

STRUTTURA APP AMICI

Maggiore sicurezza degli
operatori sul posto di lavoro

SICUREZZA

AMICI, grazie alla sua
interfaccia semplice e
immediata permette
all'operatore di compiere
l'aggiornamento dello stato
del paziente con pochi click

INTUITIVITÀ

Il primo passo all'utilizzo di
AMICI è quello di inserire i dati
del paziente, per permettere il
salvataggio nel database.

Nella schermata di aggiornamento dello
stato paziente, l'operatore ha la
possibilità, tramite appositi menù, di
ridefinire la situazione del paziente.

Nella Dashboard delle
strutture ospedaliere
vengono visualizzati tutti i
pazienti in carico, di cui si
può cambiare lo stato per
permettere l'aggiornamento
al caregiver/parente.


